ZPRAVA O CINNOSTI ICM V ROCE 2009

ICM Teplice

NARODNI INSTITUT DETi AMLADEZE



1. Uvod

Informacni centrum pro mladez Teplice (dale jen ICM Teplice) je dlouhodobym projektem Obcanského sdruzeni Focus Teplice, ktery je realizovan v
prostorach Domu déti a mladeZe Teplice od roku 2001. OS FOCUS je sdruZenim registrovanym u MVCR (registrace z r. 1995), které pfimo navazuje na praci
zajmovou, vychovnou a vzdélavaci DDM Teplice. Proto je DDM hlavnim partnerem pro ¢innost ICM. Od roku 2003 je hlavni €innosti OS FOCUS zajistovani
¢innosti ICM.

ICM Teplice vychazi pfi zajistovani sluzeb v ICM jak z koncepce pro ICM dana kritérii MSMT a upfesnéna NIDM (viz.roéni hodnoceni) tak také ze zasad,
ktera si stanovila Asociace informacnich center v CR (které je ICM Teplice élenem).

Hlavni ¢innosti ICM je poskytovani, tfidéni a zpracovavani informaci pro mladez. Projekt probihd v pfimé navaznosti na €innost zajmovou, vychovnou a
vzdélavaci, kterou zajiStuje DDM Teplice a je realizovan na zakladé smlouvy uzaviené mezi OS Focus a DDM Teplice.

ICM Teplice poskytuje zejména nasledujici sluzby :

e Zpracovavani a aktualizace tiSténych informaci uloZzenych v oznaéenych pofadacich dle tematického vymezeni: Vzdélavani, Prace, Volny C¢as,
Cestovani, Socialn €& problémové jevy, Stat a spole ¢énost — hnuti, sociélni skupiny, mensiny, Mladez v E U a Informace z region @

« Elektronické zpracovavani informaci predevsim regionalniho charakteru a jejich uvefejfiovani vramci AICM CR, ANOUK, ASSK, zasilani do
Skolskych instituci v regionu

e Internet pro vefejnost s moznosti plnobarevného tisku, vyuzivani PC

e Kopirovani dokumentt

» Skenovani a zalohovani dokumentl na pfenosna média

e Vydavani mezinarodnich karet ISIC, ITIC a ALIVE

« Bezplatny odbér ¢asopisu Student IN, ALIVE a mnoha dalSich tiskovin

» Poradenska cinnost

» Regionalni parther EURODESKU

« Organizace prednadek a besed pro neorganizovanou vefejnost i pro zajmové a organizované skupiny,(ZS,nestatni organizace apod.)

NicM



2. DalSi udélostia zm ény v ICM v roce 2009.

e nova vedouci ICM sl.H.Hamplova, (nastup od 1.1.2009) po zapracovani a seznameni se s ¢innosti ICM, kontinualné pokracovala v dlouhodobé
koncepci ICM Teplice, vychazeji jednak z internich pland a zavazkd, (napf. Plan ginnosti a organizaéni Fad ICM a projektové zadani MSMT), jednak
z nadfazenych koncepci,zahrnujicich a akceptujicich ,Programy statni podpory prace s détmi a mladezi pro nestatni a neziskové organizace na léta
2007-2010 (material MSMT), dale standardy kvality poskytovanych informaénich sluzeb NICM a AICM, proto vedouci ICM absolvovala &tyfi odborna
Skoleni, souvisejici s problematikou ICM a aktivné se podilela na naplfovani standard( kvality dle kritérii NICM a AICM

e ve sledovaném obdobi roku 2009 probéhly dvé kontroly naplnéni standard(, pfi¢emz AICM kontrolni Setfeni ukoncilo s konstatovanim, Ze jsme splnili
ze 14 prioritnich standardd 11 a 9 z 9 ostatnich standard( a udélilo ICM Certifikat kvality poskytovanych sluzeb s platnosti do 1.9.2013. Vysledky
Setfeni provedené MSMT v 11/2009 nam ke dni sepsani zpravy jesté nebyly sdéleny.

« vroce 2009 prob&hly rovnéZ kontroly Finanéniho GFadu Teplice ( na &erpani dotace MSMT) a CSSZ ( kontrola odvodi socialniho a zdravotniho
pojisténi),obé kontroly konstatovaly spravné pouziti finanénich prostfedkl a neshledaly Zzadné nedostatky.

+ vroce 2009 ICM rozsifilo personalni zajisténi o novou pracovnici, studentku S.Janaovou a umoznilo mésiéni odbornou staz v ramci diplomové
prace, zamérené na ¢innost neziskového sektoru, sl. L.JanuSové

e jiz druhym rokem je ICM pfemisténo z druhého patra na administrativni prvni podlazi DDM — timto se stalo Iépe dostupné pro klienty, a doSlo k dalSi
modernizaci vybaveni : nové regdly a skfinky na pofadace a odborny tisk
a techniky : jedna kancelafska a jedna multimediélni PC souprava, notebook, dvé barevné multifunkéni laserové tiskarny a WIFI router, ktery umoznil

pokryti ICM a okoli WIFI signalem, ktery je klientim k dispozici zdarma

« dale byl rozSifen prostor pro uvefejiovani tiSténych informaci, v€etné rozsifeného informacniho systému na recepci DDM, rovnéz poskytujeme tisténé
informace méstskému IC a DK Teplice

e  zéastupce zfizovatele i vedouci ICM se zucastnili vSech zasadnich Skoleni, konferenci a jinych vzdélavacich aktivit, souvisejicich s rozvojem ICM, jak
na mistni, tak celostatni arovni : Gu¢ast na VH AICM V Pelhfimové, (¢ast na odbornych seminafich NIDM a NICM, spoluprace na tvorbé e-katalogu
KPZ), spolut¢ast na koncepci rozvoje neziskovych organizaci v Teplicich a Usteckém kraji,(platforma komunitnino rozvoje Pro-polis a ANOUK, viz.
pfiloha
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3. Hlavni plany na rok 2010 ( akce spojené s predsednictvim, i¢ast na Bambiriadé, akce regionalniho charakteru, spoluprace s dalSimi organizacemi, ...)

personalni stabilizace ICM, v&etné participace vedouci ICM i dalSich odbornych pracovnikd na zasadnich vzdélavacich aktivitach, konkrétné: Ucast
vedouci ICM a odborné pracovnice ICM na Skoleni MBTC pro zacinajici pracovniky ICM certifikovaném ERYICOU

na zékladé hodnoceni kvality ¢innosti ICM dale zkvalithovat dobfe hodnocené aktivity a zaméfit se na vytésnéni dilcich nedostatkd, na zékladé
zpracovani SWOT analyzy a jeji realizace v prabé&hu roku 2010

hlavnim partnerem ICM pro rok 2010 bude opét DDM Teplice,(viz.vysokéa finanéni spoluGiast na projektu) a proto bude nadéle prohlubovana Gzka
spoluprace, napf. vyuzivani ICM i pro neorganizovanou mladez s nabidkou novych doplfikovych aktivit,(napf. pfednasky, besedy, pocitacové hry —
klubova ¢€innost) nebo v ramci systému vymeény informaci s mistnimi Skolami a Skolskymi organizacemi, viz.rozesilani nabidky volno¢asovych aktivit,
ale také oborovych soutézi

dalSimi dalezitymi partnery budou jak NICM, tak také AICM, viz. participace na spole¢né koncepce a mistni neziskové organizace. ICM bude mistem i
komunitniho setkavani a platformou pro dalsi aktivity na mistni Grovni

zprovoznéni a pravidelna aktualizace vlastnich internetovych strdnek ICM Teplice

ICM ma pripraveny novy projekt ICM dle kritérii MSMT, ktery chce podat v 03/2010 na MSMT, projekt byl opétovné doporuéen k realizaci jak
Statutarnim méstem Teplice, (viz. Soustavna spoluprace s Informaénim centrem mésta a podil na vzniku audiostezky a komunitnim planu Teplice),
tak Krajskym Gfadem Usteckého kraje, (ktery zfizuje DDM Teplice — pfimého partnera projektu)

4. Jiné poznamky, p fipominky, nam éty, p fani. Zhodnoceni spoluprace s dalSimi subjekty, ¢i jiné...

s ohledem na nova kritéria podavani zadosti o grant u MSMT, (v minulych letech byl podavan projekt k 31.10. predchoziho roku — nyni aZ v bfeznu
toho roku, ve kterém ma byt realizovan) zajistit vyssi podil vlastniho financovani projektu

zlepsit dlouhodobou spolupraci a zejména dosahnout konsensu v zasadnich koncepénich i hodnotitelskych aktivitach s NICM, na strané jedné a s
AICM, na strané druhé, (viz. spole¢né vystupy a zavazky z VH AICM Pelhfimov za U¢asti feditele NIDM)

zajistit dal3i projekéni &innost, souvisejici s konceptem Informace pro mladez, viz. dota¢ni tituly Krajského Gfadu Usteckého kraje a jeho
proklamovana podpora informacnich technologii, uréenych k vyuziti organizovanych a neorganizovanych skupin déti a mladeze

zvysSit podil vicezdrojového financovani ¢innosti ICM, (nejen zasadni podil partnera projektu DDM Teplice, ale také zvysit financni podil pfedkladatele
projektu (vlastni hospodarska ¢innost)

seznadmeni se s vystupy setkani pracovnikd ICM v Obofisti,(seminaf 8.-9.12.09 ,Jak dal v ICM*) a aplikace nékterych opatfeni do ¢innosti ICM
Teplice, konkrétné nové zavedeni standardni emailové adresy a webové prezentace a loga ICM, jako nastroju pro jednodusSi orientaci klienta,nebo
participace v evropském informaénim systému mladeze, zahrnujici spoluG€ast na mezinarodnich aktivitach, ¢i spoluprdce na revizi stavajici
klasifikace oblasti informaci, s dirazem na zpracovani informaci z regionu

zlepsit PR a propagaci ¢innosti formou soustavné prezentace ¢innosti v mediich, (viz.novéa spoluprace s regionalnim denikem NaSe adresa a moznost
prezentace ¢innosti v redakci novin)

prohloubeni nové zapocaté spoluprace na mistni arovni s teplickymi neziskovymi organizacemi, v ramci platformy Pro polis
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Statistickd ¢ast

Tyto udaje, prosim, vypl

zpravy o ¢€innosti. NiZze uvedené tabulky slouZzi pouze jako p

5. Personalni zajist éni €innosti ICM
- Persondlni zajiSténi ¢innosti ICM (napf. seznam pracovnikd, pocet Gvazku, pocet dobrovolnikt, uvést vedouciho ICM a kontakt)

nujte do tabulek p Fipravenych v excelu, které vam byly zaslané spolu s

fedloha.

- . Dobrovolni
Stali pracovnici L
Nazev ICM pracovnici
Jméno pracovnika Uvazek |Doba praxevICM | Jazykova vybavenost Pocet
Ales Perch DPP 9 AJ, NJ - pasivné
Hana Hamplova DPP 1 AJ, NJ - pasivné 3 - v rAmei spolupréce
@ IYIf'Jlrketa PI,uvskaJova DPP 3 _ AJ - akjuvnve _ s DDM Teplice
= Sarka JanaCova DPP 3 mésice AJ- aktivné NJ - pasivné
2 Marcela Dé&kanova DPP 9

sloupec "2" = vypliite jméno pracovnika

sloupec "3" = uvedte jaky pracovni pomér a Uvazek u vas pracovnik zastava
sloupec "4" = uvedte dobu praxe pracovnika v ICM
sloupec "5" = vypiste prosim, jakym jinym jazykem nez ¢eskym, pracovnik hovofi a v jaké urovni (pro moznost vyuziji pfi mezinarodnich akcich)

sloupec "6" = uvedte, zda vyuzivate spoluprace s dobrovolniky — pokud ano, v jakém poctu

formula rem této Zav éreéné
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6. Popis jednotlivych akci v ICM dle data. Do tabulky uvedte pocet akci.
- Popis jednotlivych konkrétnich aktivit za uplynuly rok dle data + pocet Gu¢astnikl dané akce(vystavy, pfijeti dobrovolnika, vymény mladeze, u¢ast na Skoleni

¢i stazi, pofadani soutézi, besed, )

HEEY ICM ISR, S G, Pregentgce na Vzdélavani pracovnik @ ICM Mezm_a_rodnl Jiné aktivity COMDI
Nazev vystavy,...) Skolach aktivity
. . . Jednorazoveé .
IcM Nazev Kdy , vPoce,t . | Skola |Kdy | . vPoce,t . Jmeng Nazev Kdy Nazev | Kdy | Nazev / Kdy | . vPoce,t .
Gc€astnik G G€astnik G | pracovnika dl . Ucastnik a
ouhodobé
Odborna
beseda - Hamplova
Klub Pravidelna mésicni Visegradské
cestovatell | 14.10.2009 30 prezentace na fondy 17.2.2009
poradéach feditelu ZS v Minigkoleni
okrese Teplice Hamplova pro
P pracovniky 12.3.-
ICM 13.3.09
Uvodni

Hamplova zasedani
KPZ 27.5.2009
Tvorba e-
Hamplova katalogu
KPZ 24.6.2009
23.-
24.4.09 -
Perch FS manaZer | dokon&eni
neziskového | 3.letého
sektoru studia

Teplice

sloupec "2" = uvedte nazev akce

sloupec "3" = uvedte, kdy akce probihala

sloupec "4" = kolik se akce zuc¢astnilo klientl

sloupec "5" = uvedte nazev Skoly, kde prezentace probihala

sloupec "6" = uvedte, kdy prezentace probihala

sloupec "7" = kolik se prezentace zu¢&astnilo studentd

sloupec "8" = uvedte jméno pracovnika, ktery se Skoleni ¢i jiné vzdélavaci akce zucastnil
sloupec "9" = uvedte nazev Skoleni ¢&i jiné vzdélavaci akce

sloupec "10" = kdy se tato akce konala
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7. Spoluprace na dalSich akcich s jinymi organizace

mi

Podil ICM na akcich z Fizovatele

Podil ICM na akcich AICM

Podil ICM na akcich s jinymi oraganizacemi

Nazev ICM
Nazev akce Datum VaSe U €ast Nazev akce Datum VaSe U €ast Nazev akce Datum VaSe U €ast
Expozice ICM propagacni akce Pro polis - novinka - spoluprace ne
&R r?a CKR SV& 19.-21.11.2009 ICM Teplice a Valna hromada 16.-17.4.2009 jednani VH Komunitni pribézné po cely | tvorbé kalendare
DDM Teplice kalendaf NNO rok 2009 a na distribuci
L propagace a L Pro polis - novinka - propagace,
Den OJSZ;?nyCh 30.1.2009 prezentace EDIL_JiE:SeZCOOQ 15.-17.10.2009 sflglirl;%rz:st nauc¢na audio | prabézné po cely | distribuce map a
¢innosti ICM b stezka rok 2009 audionahravek
. fiprava,
@ Dny otevienych propagace a (Expozice ICM or;agar;lizace a
L dvefi 1.-.3.9.2009 prezentace CRna CKR SVC | 19.-21.11.2009 Zaiisteni
) &innosti ICM ( NICM a AICM) JISTE
s expozice
sloupce , 8" = uvedte nazvy akci, na kterych se ICM podilelo

"2,5,8
sloupce “3, 6, 9”
sloupce™4, 7, 10"

uvedte datum, kdy se akce konala
uvedte, jakym zpusobem se ICM na akci podilelo
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8. Spolupréace s dalSimi organizacemi

odd.
AICM oLl odd. 6NA | vzdélavani KPZ =eve Europe jiné
Eurodesk Comdi Direct
NIDM
regionalni ) 3
ANO zastoupeni NE ANO ANO NE NE GTS,Int.,ANOUK, KPZ, Pro-polis

sloupec "2" = pokud spolupracujete s oddélenimi NIDM uvedte ano, pfip. jakym zptsobem (metodicka pomoc, regionalni zastoupeni apod.), pokud
nespolupracujete uvedte ne

sloupce "3 - 7" = pokud spolupracujete uvedte ano, pokud nespolupracujete uvedte ne
sloupec "8" = pokud jste stfediskem Europe Direct uvedte ano, pokud nejste uvedte ne

sloupec ,9" =

pokud spolupracujete s jinymi organizacemi, uvedte nazev organizace.
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9. Prehled vSech podanych projekt

U na ¢innost ICM (vyhlaSovatel dotace, pfedmét projektu, vysledek). Do tabulky uvedte ¢astky v KE.

- Prehled vSech podanych projekt( na ¢innost ICM (vyhlaSovatel dotace, pfedmét projektu, vysledek Uspésnosti a v pfipadé podporeni v jaké vysi)

Nazev ICM

VyhlaSovatel dotace,
grantu apod.

Pozadovana dotace

Skute éna dotace

Duavod neposkytnuti
dotace

Teplice

MSMT

135000

135000

sloupec "2" = uvedte nazev vyhlaSovatele dotace, grantu apod.

sloupec "3" = uvedte vySi pozadované dotace v K&

sloupec "4" = uvedte vySi pfiznané dotace v K&, v pfipadé, Ze dotace nebyla pfiznana uvedte 0,- K&

sloupec ,5" = uvedte divod neposkytnuti dotace
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10. Vicezdrojové financovani ICM

- uvedeni vSech zdroji v K¢ i v %.

Nazev = Jind Mistni Vlastni JIiiS Z2e)E
MSMT - Kraj . Nadace EU L Sponzo i (napf. Celkem
ICM ministerstva samosprava ¢innost .
zfFizovatel,...)
135000 2000 20475 12000 175000 344475

Teplice 39,20% 0,60% 5,90% 3,50% 50,80% 100%

sloupce "1" - "9" = uvedte vySi podpory v K& v prvnim fadku, v % ve druhém fadku

sloupec "9" = v pfipadé, Ze Cerpate finance z jinych zdrojl, uvedte z jakych
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11. Statistika navst évnosti .

Fyzické Akce v Web -
osoby v ICM unikatni Mail Telefon
2009 ICM (Uvedte pristupy Web (Uvevd’te (Uvevd’te
(Uvedte - (Uvedte (Uvedte adresu) po éet poéet
poéet o po cet dotaz ) dotaz )
akci) =
0sob) navst év)
leden 81 1151 | http://www.ddmteplice.cz/icm.html| nemé&feno| neméfeno
unor 89 1084
bfezen 100 1214
duben 81 1150
kvéten 72 985
Cerven 86 1028
Cervenec 92 994
srpen 95 1036
Zaf 71 1201
fijen 78 1076
listopad 82 958
prosinec 22 1021
celkem 949 12898

sloupec "2" = uvedte pocet fyzickych osob v ICM v uvedeném mésici
sloupec "3" = uvedte pocet fyzickych osob na akcich ICM (ne na akcich zfizovatele) v uvedeném mésici
sloupec "4" = uvedte pocet navstévnosti webovych strdnek ICM (ne stranek zfizovatele) v uvedeném mésici

sloupec “5" = uvedte aktudlni funkéni webovou adresu ICM

sloupec "6, 7" = uvedte pocet kontaktt ICM prostfednictvim e-mailu a telefonu v uvedeném mésici
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12. Datum zpracovani a jméno autora

25.1.2009

Hana Hamplova
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